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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
การประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลตน้มะม่วง อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ในปีงบประมาณ 2562 เป็นการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตน้มะม่วง ตามภาระหน้าท่ีท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 โดยมีวตัถุประสงค ์       
2 ประการ คือ 

1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตน้มะม่วงต่อขั้นตอนการให้บริการ, ช่องทางการให้บริการ, เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และส่ิง
อ านวยความสะดวก ในภาระงาน 5  ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นโยธา (2) ดา้นการศึกษา (3) ดา้นรายได้
หรือภาษี (4) ดา้นสาธารณสุข และ (5)ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 

2. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลตน้มะม่วง 

ในการด าเนินการวิจยั คณะผูว้ิจยัได้เลือกใช้วิธีด าเนินการวิจยัโดยการส ารวจความพึงพอใจ 
(Survey Research) และความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่มเลือกเป็นตวัแทนผูรั้บบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลตน้มะม่วง จ านวน 383 ตวัอย่าง จากจ านวนตวัอย่างเป้าหมาย 400 ตวัอย่าง ภายใต้
ระดบัความเช่ือมัน่ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 90 ในช่วงปีงบประมาณ 2562 แลว้น ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาขอ้มูล
ท่ีได้มาด้วยวิธีการพรรณนา และวิธีการทางสถิติโดยหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าอตัราส่วนร้อยละ 
(percentage) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได ้สรุปตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
   
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลตน้มะม่วง ในภาระงาน 5  ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นโยธา (2) ดา้นการศึกษา (3) ดา้นรายได้
หรือภาษี (4) ดา้นสาธารณสุข และ (5)ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย
ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.708) คิดเป็นร้อยละ 94.16 แยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1. ความพงึพอใจต่อด้านโยธา 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.537) คิด

เป็น ร้อยละ 90.76 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.539)       

คิดเป็นร้อยละ 90.78 
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 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.539)    คิด
เป็นร้อยละ 90.78 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.776) คิดเป็นร้อยละ 95.52 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.598) คิดเป็นร้อยละ 91.96 

 
2. ความพงึพอใจต่อด้านการศึกษา 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.686)       

คิดเป็นร้อยละ 93.72 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.750)        

คิดเป็นร้อยละ 95.00 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.711)        
คิดเป็นร้อยละ 94.22 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.767) คิดเป็นร้อยละ 95.34 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.728) คิดเป็นร้อยละ 94.56 

 
3.ความพงึพอใจต่อด้านรายได้หรือภาษี 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.520) คิด

เป็น ร้อยละ 90.40 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.614) คิดเป็น 

ร้อยละ 92.28 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.549) คิด
เป็น  ร้อยละ 90.98 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.680) คิดเป็นร้อยละ 93.60 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.591) คิดเป็นร้อยละ 91.82 
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4. ความพงึพอใจต่อด้านสาธารณสุข 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.801)       

คิดเป็นร้อยละ 96.02 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.821)        

คิดเป็นร้อยละ 96.42 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.788)        
คิดเป็นร้อยละ 95.76 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.791) คิดเป็นร้อยละ 95.82 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.800) คิดเป็นร้อยละ 96.00 

 
5. ความพงึพอใจต่อด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.792)       

คิดเป็นร้อยละ 95.84 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.835)        

คิดเป็นร้อยละ 96.70 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.815)        
คิดเป็นร้อยละ 96.30 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.846) คิดเป็นร้อยละ 96.92 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.822) คิดเป็นร้อยละ 96.44 

 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ในการบริหารจดัการเพื่อการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลตน้มะม่วง มีขอ้ท่ีควรน าไปพิจารณาเพื่อพฒันา แกไ้ขและปรับปรุงการ
จดัท าบริการสาธารณะเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 



ง 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ต้นมะม่วงในระดับมากท่ีสุดทั้ ง 5 ด้าน และอยากให้ท ากิจกรรมโครงการฯ ให้ต่อเน่ืองกันทุกปี 
โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางดา้นการศึกษา และดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคมของผูสู้งวยั  

โดยมีขอ้เสนอแนะให้ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลตน้มะม่วง ไดมี้การรณรงคเ์ร่ืองอุบติัเหตุท่ี
มกัจะเกิดข้ึนบนเส้นทางคลองชลประทานในช่วงเช้าและช่วงเย็น ตอนเลิกงาน ท่ีมียวดยานพาหนะ
จ านวนเพิ่มข้ึนในช่วงเวลาดงักล่าว และการดูแลความสะอาดบนถนนสายรองท่ีผา่นชุมชน เน่ืองจากการ
ก่อสร้างริมทางรถไฟท าใหมี้เศษวสัดุ และดินโคลนบนถนนท่ีใชส้ัญจรเป็นประจ ารวมถึงไฟสัญญาณ ไฟ
ส่องทางตามจุดตดัแยกต่างๆ 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
การจดัท ารายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลตน้มะม่วง อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก
บุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง คณะผูว้ิจยัขอขอบคุณ องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงท่ีให้มอบความ
ไวว้างใจให้คณะผูว้ิจยัเป็นผูรั้บผิดชอบการส ารวจประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตน้มะม่วง 

ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตน้มะม่วงทุกท่านท่ีไดใ้ห้
ความอนุเคราะห์ในเร่ืองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีและกิจกรรมการท างานต่างๆ อยา่งครบถว้น 

ขอขอบคุณพี่นอ้งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลตน้มะม่วง ท่ีกรุณาสละเวลาในการ
ตอบค าถามและใหข้อ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตน้มะม่วงอยา่งดี
ยิง่ 

คณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการวิจยัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่
องค์การบริหารส่วนต าบลตน้มะม่วง ผูเ้ก่ียวขอ้ง นกัวิชาการดา้นการส ารวจประเมินผล และประชาชน
โดยทัว่ไปในโอกาสต่อไป 
     
             อาจารยว์นัชยั  เจือบุญ   
                   หวัหนา้โครงการ 
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